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BAO CAO

Két qua hoat dong du lich quy 1,
nhiém vu trong tim quy II nim 2023

I. KHAI QUAT CHUNG

Quy I, toan Nganh tap trung hoan thénh cac nhiém vu dé ra theo chi dao
cia B6 Vién hoa, Thé thao va Du lich, Tinh iy va Uy ban nhan dan tinh; Hudng
ng, tuyén truyén cac hoat dong “Mung Dang quang vinh, mung Xuén Quy Mo
ndm 2023”. Chi dao cac phong thudc S& tap trung diy nhanh tién do cong viéc,
dam bao hoan thanh ké hoach, nhiém vu duoc giao theo Quyét dinh sé 164/QD-
UBND ngay 27/01/2023 ciia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Chuong trinh cong
tac ndm 2023, trong tdm ]a thuc hién “D8é 4n xdy dung Phu Quoc thanh trung tdm
dich vy, du lich sinh thai chét luong cao, du lich bién, dao tAm ¢& quoc gia va
quoc t€”. Quan tim trién khai K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 19/01/2023 cia
Uy ban nhéan dan tinh thuc hién céc nhiém vu, giai phép chu yéu thuc hién Ké
hoach phét trién kinh té - xa hdi va du toan ngén sich nha nudc nam 2023 trén
dia ban tinh Kién Giang. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac Ké
hoach thuc hién 3 Dé 4n phat trién du lich trén dia ban tinh. Trién khai Ké hoach
dau tu cong nim 2023 va tiép tuc thuc hién céc du 4 an diu tr céng trong linh vuc
du lich giai doan 2022 - 2025. T]Cp tuc thuc hién tét cac nhiém vu, giai phap de
phuc héi va phat trién du lich gén véi lién két, hop téc dén cac Poan khich quéc
té dén thanh phé Phu Québc khao sat san phém, dich vu du lich.

Chi dao cac co s¢ kinh doanh du lich trén dia ban tinh nghién ciu xay
dung mdi céc tour, tuyén hip dén, séng tao, kich ciu du lich, chuin bi cac diéu
kién can thiét phuc vu du khach nhan dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan Quy
Mio va L& héi Xuan 2023 theo tinh thdn Céng vin sb 2424/UBND-KT ngay
22/12/2022 va Chi thj sb 01/CT-UBND ngay 03/01/2023 cta Uy ban nhén dan
tinh Kién Giang. Cong tac thanh, kiém tra c4c hoat dong kinh doanh du lich dugc
tang cudng, qua d6 kip thoi phét hién, chan chinh va xu ly nhitng biéu hién vi
pham. Nhin chung, cac hoat dong du lich phuc vu du khach nhén cac su kién L&,
Tét trén dia ban tinh d4 dién ra trong khéng khi vut twoi, an toan; tinh hinh an
ninh trdt tu, vé sinh méi trudng, vé sinh thuc phim, an toan cho du khach déu
dugc dam bao. Cac ké hoach, nhiém vu dé ra dwoc hoan thanh ding tién d6, dam
bao chét luong, céc chi tidu trong quy I co ban dat ké hoach niam va tdng cao so

vo1 cung ky.
IL. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM QUY I
1. Thye hién cac chi tidu vé du lich
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Quy I, Kién Giang udc don 2.291.058 uot (tang 44,7% so vai cung ky, dat
27,6% ké hoach nam), trong dé khach quéc t& udc don 207.013 luot (tang
8}8,8% so voi cung ky, dat 59,1% ké hoach nélp), tong thu dat khoang 5.364 ty
dong (tang 263,7% so voi cung ky, dat 41,3% ké hoach nam) ' (xem phu luc kem
theo).

2. Coéng tac quan ly nha nuoe

2.1. X4y dung va ban hanh van ban quén ly nha nuoéc

Tiép nhan va xu ly qua mang ndi b 1.498 vin ban cac loai; Xay dung va
ban hanh theo tham quyén 433 van ban (c6 46 Quyét dinh, 237 cong van, 43 bao
céo, 47 to trinh, ké hoach va cac van ban khac)’. Nghién ciru cho y kién doi voi
céc du thao ké hoach, bao céo, dé an cé lién quan dén hoat dong du lich3.

2.2. Kiém tra, thanh tra, xiv ly vi pham

TI}UC hién 03 cudc thanh tra chuyép ngéph du lich trén ,dia ban thanh phé
Phu Quéc, Ha Tién va huyén Kién Hai (tong s6 co s¢ duoc kiém tra la 23 co s0,
lap bién ban nhic nhd 06 co sé, lap bién ban vi pham hanh chinh va ban hanh

' Trong d6, thanh phé Phii Quéc uéc dén 1.554.303 luot khach (tang 43,4% so v6i cung ky, dat 25,9% ké hoach
nam), khach qubc té wéc d6n 204.795 lugt khach (tang 808,9% so véi cing ky, dat 58,5% ké hoach nim), tong
thu dat trén 4.527 ty ddng (tang 286,5% so véi cing k¥, dat 39,4% ké hoach nim).

2 86 ligu dugc truy cip trén Trang Hb so céng viéc S& Du lich [https //vb-sdl.Kiengiang.gov.vn/], tinh tur ngay
15/12/2022 dén hét ngay 14/03/2023.

3 Gép ¥ du thio Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét Trung uong dinh huéng Quy hoach tdng thé Quéc
pia thai ky 2021 - 2030, tim nhin dén ndm 2050; Céc diéu kién xét thi diém lién két phat trién du lich sinh théi,
dich vu gidi tri ghn véi cong tac bio tdn bién trong khu Bao t6n bién Pha Quéc; Chuong trinh hanh déng tiép tuc
dAy manh cong nghiép héa, hién dai héa dén nam 2030, tim phin dén nam 2045 tinh Kién Giang; Tb chirc, tham
gia cac sy kién du lich quy mo6 lién viing, quéc gia; Quy hoach tai khu vuc bién thudc x3 An Son, huyén Kién Hai
d& khao sat, xin chi truong déu tur dy 4n nubi bién céng nghiép; Béo céo két qua trién khai thuc hién Hé théng
gi4m sét va d4nh gi4 hoat dong thich img v6i bién i khi hiu; Y kién d& xvit diéu chinh du an Khu sin xudt
gibng thiy san t4p trung Trung Son, Lai Son; Ké hoach cy thé héa Chuong trinh hanh d¢ng cia Tinh 0y thyre hién
Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 16/6/2022 ciia Ban Chép hanh Trung wong Déng khéa Xill; Ké hoach thuc hién
Chién lugc Quéc gia vé da dang sinh hoc dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2050 trén dia ban tinh Kién Giang; Ké
hoach hoat déng gido duc nghé nghiép nam 2023 trén dja ban tinh; K& hoach dao tao, dao tao lai cho lao dong lam
viéc tai cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2023 - 2025; Quyét
dinh ban hanh Tiéu chi chét lwong san phém dich vu sy nghiép cong thudc linh vy thong tin, tuyén truyén déi
v6i hang muc san xuét, truyén din phét song chwong trinh phét thanh trén dia ban tinh; Thong tu ban hanh tiéu
chi, tiéu chuén chét lugng va huémg din trién khai viéc thyc hién cung cp dich vu xtic tién, quang bi du lich &
trong nudc va ngoai nuéc; Ké hoach td chirc Téng két Quyét dinh s6 178/2004/QD-TTg ngay 05/10/2024 cia
Thi twéng Chinh phi; Ké hoach thic ddy doanh nghiép Viét Nam tham gia truc tiép céch mang phén phéi nudc
ngoai dén nam 2030; B4o céo tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chién lugc phét trién ndng nghiép, nong
thén bén vimg giai doan 2021 - 2030, tm nhin dén nam 2050 trén dja ban tinh Kién Giang; Béo cdo trién khai
thuc hién cac Nghi quyét ciia Qubc héi vé Chuong trinh MTQG x4y dung nong thén moi giai doan 2021 - 2025;
Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phi vé nhiém vy, giai phap chi yéu thyc hién
K& hoach phét trién kinh té - x3 hi va dyr toAn ngdn sach nha nu6c nam 2023 trén dia ban tinh; Quyét dinh ban
hanh Quy ché quan 1y, v&n hanh, khai théc Trung tdm gidm sat diéu hanh 46 thij théng minh tinh; Chi thi cia Thu
twéng Chinh phi v& thic d4y thu hit khach du lich quéc t€ dén Viét Nam trong tinh hinh méi; Quyét dinh va Quy
ché quan ly, van hanh, khai thic va sir dung hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Kién Giang; Ké
hoach hop tac, lién két phét trién du lich Cum phfa Téy Déng bing séng Ciru Long nam 2023; Cong vin trién
khai thuc hién Ké hoach sé 42-KH/TU ngay 12/01/2022 cta Tinh iy Kién Giang; Ké hoach ciia Uy ban nhén dan
tinh trién khai thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngdy 10/01/2022 cua Chinh phu; dé xuit Uy ban nhin dén tinh
thanh 14p mé&i hodic dbi tén thanh “Trung tam gidi thigu san phim, hb tro xie tién thuong mai, dAu tu, chuyén dbi
s6 va dich vy khac cho Hop téc xa”..
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Quyét dinh xir phat 04 co s& vdi sé tién xir phat 1 41 triéu dong). Tham muu U)
ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh xir phat hanh chinh 02 co s& véi tong sé
tién l& 120 triéu dong.

Xay dung céc ké hoach c6 lién quan den cdng tac thuc hién phong, chéng
tham nhiing va céng tac phap ché nam 2023*.

2.3. Quy hoach diu tu va phat trién san phém du lich

Nghién clru gop y ndi dung quy hoach phat trién du lich tich hop vao quy
hoach téng thé phat trlen kinh t€ - x& hdi cta tinh theo quy dinh cua Luat Quy
hoach 2017. P& nghi cap ngudn vén diu tu cong trong linh vue du lich véi kinh
phi 12 20 ty déng va von thuc hién 03 Pé an phat trién du lich trén dia ban tinh
giai doan 2021 - 2025, téng kinh phi 12 66,8 ty dong. To trinh xin chu truong Uy
ban nhan dén tinh trong viéc xdy dung, lap dat bang chi dan cac khu, diém, tuyén
du lich trén dia ban tinh dén nam 2025, tm nhin dén nim 2040 va thong qua cac
téc pham Biéu trung (Logo) Du lich Kién Giang.

Tham muu Uy ban nhan déan tinh hoan thanh ho so kiém tra viéc lanh dao,
chi dao, t& chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU cta Tinh ly vé
phat trién du lich tinh Kién Giang dén nim 2020 va dinh huéng dén nam 2030
dbi véi cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh’. Tham gia khao sat, dinh huéng
cdng nhan nghé truyén thong, sin pham OCOP v& mé hinh du lich cong ddng va
Chuong trinh muc tiéu qudc gia trén dia ban huyén Kién Luong, Kién Hai, thanh
pho Pht Quéc. Tinh dén thoi dlem bao cdo, tinh Kién Giang thu hat 328 dy an
dAu tur vao linh vuc du lich véi téng dién tich 10.032 ha va téng vén déu tu 1a
384.743.ty dong®; Riéng dia ban thanh phd Phtt Quéc ¢6 286 du an dau tu du lich
(chzem 87% du dn ddu ti du lich toan tinh), véi dién tich 9.763 ha va téng vén
dau tr 12 380.099 ty dong’.

Tiép tuc thuc hién céc dy 4n dau tu ¢ong trong Iinh vuc du lich; “Du an Hé
thong website tich hop video thyc té 40 quang ba hinh anh du lich, hé thdng mua
vé truc tuyén, ung dung di doéng (Mobile app) va cac hoat déng quang ba hinh
anh du lich” theo quy dinh.

2.4. Cong tac xiy dung cic thé ché, chinh sich phat trién du lich

Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh: (1) K€ hoach thuc hién P& an
phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025,

“ Bao gbm c4c Ké hoach nhu sau: (1) Thuc hién cong tic phong, chéng tham nhiing; (2) Theo doi tinh hinh thi
hanh phép luét; (3) Thyc hién céng tic phap ché nam 2023; (4) Phd bién gido duc phap luét; (5) Theo dbi tinh
hinh thi hanh phap ludt v& xt 1y vi pham hanh chinh..

S Theo Ké hoach 50 78-KH/TU ngdy 26/7/2022 cia Ban Thm‘mg vy Tinh uy va Théng béo sb 198/TB-DKT ngay 30/8/2022
ciia Doan kiém tra 711.

® Trong d6, c6 76 dy 4n da di vao hoat d6ng véi tong quy m6 1 299 ha va téng vén ddu ur 18.096 ty déng; 82 du
4n dang trién khai xiy dung v6i téng dién tich 4.443 ha va téng vén diu tu khoang 199.101 ty déng; 170 du 4n
dang hoan thién c4c tha tyc chuin bj ddu tr véi téng quy mé 4.291 ha va tbng vén dAu tu uéc thuc hién 167.546
ty dong.

" Trong d6. c6 48 du 4n duoc khai thac va di vao hoat dfng v6i dién tich khoang 1. 178 ha va t6ng vén diu tu
16.246 ty dbng; 77 du 4n dang trién khai xdy dung vé&i tng dién tich 4.367 ha va tong vbn dau tr 198.308 1y
ddng; cdn lai 161 dyr 4n c6 duoc chép thuin chi truong va dang thuc hién céc thi tuc dau tu voi dién tich 4.218
ha va tdng vén ddu tu wéc thye hign 165.545 ty déng.




4

dinh hudng dén nam 2030 (Ké hoach sé6 03/KH-UBND ngay 09/01/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh); (2) Ké hoach thuc hién Pé an phat trién c4c san pham nganh
nghé truyén thong gan véi du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 07/02/2023 cua Uy ban
nhén dén tinh); (3) Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao va To giup viée lap “Dé an
xay dung Phu Quéc thanh trung tdm dich vy, du lich sinh thai chat lugng cao, du
lich bién, dao tAm ¢c& qudc gia va quéc té”.

LAy v kién céc s, nganh, dia phuong lién quan doi voi cée du théo: (4) Ké
hoach thuc hién D& 4n “Co cu lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap ung yéu
cau phat trién thanh nganh kinh té miii nhon”; (5) Ké hoach thuc hién Chuong
trinh phat trién du lich néng thén trong x4y dung ndéng thdn moi giai doan 2021 -
2023

2.5. Quén 1y hoat dgng co s& kinh doanh du lich

Té chirc 02 cudc kiém tra didu kién tdi thiéu co sd vat chét k¥ thuét va dich
vu déi v6i 46 co s Iuu trit du Jich trén dia ban thanh pho Phu Quéc, Ha Tién (c6
09/46 co s& du diéu kién cong nhén). Tiép nhan 04 thdng bao hoat dong trén dia
ban huyén Kién Hai, thanh phé Pht Quéc, tdng s6 co s& luu trd trong tinh hién
tai c6 dang ky 12 920 co s& véi 31.900 phong®. Tham dinh lai va béo cdo két qua
khéc phuc cic ndi dung theo Céng van sé 15/TCDL-VKS cua Téng cuc Du lich
dbi véi Khach san Seashells Phi Québc Hotel and Spa hang 5 sao.

Quy I, cip méi, cap lai 09 thé, ning tdng sb thé dang hoat dong 1a 252 thé
huéng din vién du lich (c6 42 thé huéng dén vién du lich qudc té). Toan tinh c6
79 doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh duoc cap phép (32 doanh nghiép 1
hanh quéc té, 37 doanh nghiép 1it hanh ndi dia va 10 Chi nhanh, Van phong dai
dién)’. Tiép nhan va thAm dinh 04 hd so dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich trén dia ban thanh phé Phu Quac, két qua 03 co s& da diu
kién cbng nhén, 01 co s& yeu cAu khéc phuc thiéu sét theo quy dinh. Bao céo tinh
hinh quén ly nha nudc dbi voi doanh nghiép sau ding ky thanh 1ap ndm 2022 va
s6 lidu théng ké lign quan dén céng tic quan 1y khu, diém du lich trén dia ban
tinh.

Cong tac cép phép, tiép nhan hd so dugc tién hanh chit ché, giai quyét kip
thoi, ding thoi gian va quy dinh'®. (Téng sb hd so dugc tiép nhan trong ky: 22 hd
s0), trong do:

- Tdng sb ho so di giai quyét: 20 hd so (trudc han 18 hd so, ding han 02
hd so, tré han 00 ho so).

o Téng sb ho so dang giai quyét: 00 hé so (trong han 00 hd so, qua han 00
ho so).

® Trong d6, hang 1 -3 sao c6 29 co s§ véi 1.855 phong, hang 4 - 5 sa0 14 23 co s véi 10.034 phong.
® Trong 46, ¢6 34 doanh nghiép lir hanh ndi dia rat 80% tién ky quy theo Nghj dinh s& 94/ND-CP cia Chinh phu.

12 54 ligu duge truy cap trén Cong dich vu cong tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tu
ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/03/2023 (quy 1/2023).
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Ban hanh cac vin ban yéu cdu Hiép héi du lich tinh, Phong Van hoa va
théng tin céc huyén, thanh phd, cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh
trién khai thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac du lich''; huéng dan,
hé trg cac doanh nghlep kinh doanh du lich thuc hién céac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh va bao cao thong ké dung dinh ky, dic biét 1a hoat déng binh 6n gia,
dam bao dich vy, chét luong san phém du lich, cac diéu kién phuc vu du khach
nhan dip Tét Nguyén dan Quy Mio 2023.

2.6. Cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lue

Xéay dung Ke hoach té chire khoa cap nhat kién thic cho huwréng dan vién
du lich néi dia, quéc t& nam 2023 va Ké hoach té chirc kiém tra nghiép vu hudng
dan vién du lich tai diém nim 2023.

2.7. Céng tac quang b4, lién két hop tac va thong tin du lich

Tham muu Uy ban nhén dén tinh chuén bi néi dung tham du Héi nghi toan
qudc vé du lich ndm 2023 “P4y nhanh phuc héi - ting toc phat trién”, trong dé
mo1 cac doanh nghiép kinh doanh du lich cung tham du; Chuong trinh “Ky luc -
Top Best” tinh Kién Giang. Nghién clru gép y tham gia Poan khao sat, xuc tién,
quang ba du lich Dong biang séng Ciru Long tai Nhét Ban ndm 2023. Khéo sat,
théng nhit vij tri t§ chirc Festival kinh khi cau - Du lugn Quoc té va dé xuat té
chirc sy kién trén tai Quang trudmg bién Grand World (thanh phd Phi Quéc).

Pé cir doanh nghiép kinh doanh du lich tham gia du 4n “Tang cuong nang
luc canh tranh khu vyc tu nhan Viét Nam va giai thuong Chit luong Quéc gia
nam 2023”. Hoan thién hé thong c4c biéu miu sb lidu théng ké nam 2022. Béo
cdo thuc hién ké hoach sb 157/KH-UBND ngay 30/6/2022 cua Uy ban nhén dén
tinh trién khai thuc hién mot s& giai phép cdp bach nhim tang cuong hiéu qua
cong tac quan ly Khu bao tdn bién trén dia ban tinh va Bao cao Nghi quyét s6 11
ctiia Chinh pht thuc hién Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - x4 héi trén
dia ban tinh Kién Giang.

* Hoat ddng théng tin du lich, chuyén doi sé trong linh vuc du lich

Tham muu Uy ban nhan dén tinh dy thao Ké hoach thuc ddy phat trién va
sir dung nén tang sb qudc gia vé quan trj va kinh doanh du lich trén dia ban tinh
Kién Giang. Tép trung tuyén truyen hudng g cac hoat déng dén tét Nguyén
dan Quy M&o nam 2023, ky niém 93 nam ngay thanh lap Pang Coéng san Viét
Nam (03/02/1930 - 03/02/2023) va L& hoi ky niém 287 nim thanh 14p Tao Pan
Chiéu Anh Cac (1736 - 2023)...

' (1) Pam bao céc hoat déng du lich trong djp Tét Nguyén d4n Quy Mo nim 2023; (2) Tuyén truyén L& hoi Hoa
Ban néim 2023 v Ngdy hoi Vin hoa, Thé thao va Du lich céc dan toc tinh Dién Bién l&n thi VII; (3) Khuyén
khich sir dung sén phém OCOP ciia tinh 1am qua ting nh4n dip tét Nguyén dan Quy Mio 2023; (4) Thuc hién cac
bién phap 6n dinh, phat trién thi trudmg lao dong linh hoat, hiéu qué bén virng va chim lo dbi séng cho ngudi lao
d6ng; (5) Tham gia dy 4n “Ting cudng ning luc canh tranh khu vire tu nhin Viét Nam”; (6) Dy thao c6ng vin
méi tham dy H6i thdo “Cac gidi phép thu hut khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam™; (7) Céng vian théng bso
dén cac don vi kinh doanh dich vu lit hanh trén dia ban tinh vé viéc Trung Quéc diu chinh chinh sach phong
chéng dich va xut nhép canh...




P4y manh cong tic quang b4, gidi thiéu hinh anh du lich Kién Giang thong
qua Trang Thong tin dién tr S& Du lich va ]ong ghép vao cac su kién, hoat dong
tiéu biéu dién ra trén dia ban tinh. Dé nghi Uy ban nhén dan thanh phé Phu Quobc
hd tro Kénh truyén hinh Viét Nam VTV3 thuc hién chuong trinh “Around Viét
Nam - Mot vong Viét Nam”. P& xuét nhu cau hop tic véi An D¢ va cung cap
thong tin chuén bi cho Héi nghi hop tac gilta cac dia phuong Viét Nam va Phap.

3. Cac hoat dong nghiép vu tong hop S&

Hoan thanh hé so danh gia cbng chue va ké khai tai san nam 2022. Ké
hoach va Quyét dinh thanh 14p Té kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, thuc hién van hod cong vu, chuyén doi vi tri cong tac tai S& Du lich;
Ké hoach didu d6ng lanh dao quan Iy va 02 Quyet dinh diéu déng bd nhiém cong
chire; K& hoach chuyen ddi vi tri cong téc dbi véi cong chirc ndm 2023. Ban hanh
Quyet dinh phén b6 bién ché cong chirc hanh chinh ndm 2023 va Quy ché Vin
héa céng s¢ So Du lich. Quyét dinh ning luong thuong xuyén 04 cong chic,
ning luong trude han 01 cong chirc. Lap danh sach cur 16 luot cong chirc tham
gia 16p bdi dudng linh dao quan ly cap S, cAp Phong, Chuyén vién chinh,
nghlep vu Thanh tra vién, Thanh tra vién chinh va Trung cap ly luén chinh tri.
Béo cdo két qua trién khai thuc hién cong tc kiém soat, tai san thu nhép va ra
soat dbi tuong quy hoach sau dai hoc nam 2023. Ké hoach té chirc don Tét va
Thong bao lich truc tét Nguyén dan Quy Mido nim 2023. Quyét dinh thanh lap
Khéi thi dua va phan cong nhiém vy Trudng, Phé Khéi thi dua cic phong thude
S¢ ndm 2023. Xy dung c4c Ké hoach vé cong tac thi dua khen thudng nam 2023
va trién khai dén céng chire, nguoi lao déng S& Du lich'. Dang ky cac phong
trao thi dua do Thu tudng Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh va céac s@, nganh lién
quan phat dong. Béo cao cong tac dao tao, b01 dudng can bg, cong chuc nam
2022 va két qua trién khai thuc hién Nghj quyét s6 13 I/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phi. Hoan thanh H6 so khen thuong tap thé S& Du lich dat thanh tich
xut sic trong thuc hién céc hoat dong Tét Dén - Quan 2023 va cac hd so khen
thudng tap thé, ca nhan S& Du lich ¢ thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém
vu thudng xuyén nam 2022,

Bdo c4o tinh hinh thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu
tuc hanh chinh quy 1 nam 2023. Quyét dinh ban hanh ép dung tai liéu va Coéng bb
hé thong quan ly chit Iuong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015. Xay dung
cac K& hoach cé lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh va co quan dat chuan vin hod, an ninh trat tw ndm 202313 Hoéan thanh

'2(1) K& hoach tuyen truyen cong tac thi dua khen thudng; (2) K¢é hoach phat dong phong trao thi dua thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi tinh Kién Giang nam 2023; (3) Ké hoach ty kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
cOng tac th1 dua khen thudng; (4) K& hoach phét déng phong trao thi dua chuyén d8 thuc hién nhiém vu phat trién
du lich géin véi phong trao thi dua yéu nude tai S& Du lich; (5) Ké hoach phéat dong dot thi dua 14p thanh tich chao
mirng ky niém 75 nim Ngay Chu tich Ho Chi Minh ra Léi kéu goi thi dua 4i quoc (11/6/1948 - 11/6/2023}); (6) Ké
hoach x4y dung, bbi dudng, tuyén truyén va nhén réng md hinh, dién hinh tién tién giai doan 2022 - 2025...

(1) Ké hoach kiém so4t TTHC va thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC; (2)
Cong téc kiém tra CCHC; (3) Cong tac kiém tra kiém so4t TTHC, (4) Dénh gia xép loai don vi hoc tép; (5) Co
quan dat chuén van hod va bao dim an toan, an ninh trat tu; (6) I(e hoach phéi hop véi Cong an phudng Vinh
Thanh trong phong trao toan dan bao vé an ninh T quoc an toan vé an ninh trit tw; (7) K& hoach duy tri va cai
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hé so tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phén két qua thuc hién cong
tac cdi cach hanh chinh nam 2022. Tang cudng cong tac phé bién phép luit dén
cong chue, ngudi lao dong co quan trong dip Tét Nguyén dan Quy Mio nam
2023. Quyét dinh cOng bé, cong khai du toan kinh phi ndm 2023 cua S¢ Du lich.
Céng vin trién khai bao dam an toan thong tin mang, an toan thong tin Camera
giam sat. Ké hoach cong tac van thu, luu trit nm 2023; Bao cao théng ké luu trir,
tai liéu luu trit va 1ap danh muc hé so. Bao céo cung cép thong tin phuc vu nghién
ctru, danh gia so sanh co ché bao hiém tai sén cong voi cac cdng cu tai chinh
khic dé biao vé tai san ¢bng. Piéu chinh va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé So
Du lich theo quy dinh hién hanh. Pam bao kinh phi tb chitc va tham gia cac su
kién, hoat dong du lich trong quy I theo quy dinh. Piy manh cong tac tuyén
truyén, quan triét cdc chinh sach, phap luét cua Bang va Nha nudc vé cbng tac
phong, chéng tham nhiing, gin véi viée “Hoc tdp va lam theo tam guong dao dire
Hé Chi Minh”; thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, quy tic tmg xir van hoa noi
cong so.

ITII. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duge

Trén co s& cac nhiém vu trong tdm ciia B¢ Vian héa, Thé thao va Du lich,
Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh; Trong quy I, S& Du lich da ¢é nhiéu c6 ging thuc
hién t6t cac nhiém vu chinh tri va ké hoach cong tac dé ra. X4y dung céc chuong
trinh, ké hoach hoat dong Ngéanh va chu dong t6 chire thuc hién dat duge két qua
khé toan dién trén céc linh vuc cong tic, dic biét tip trung hoan thanh cic vin
ban tham muu cho Uy ban nhin dén tinh, qua dé gép phin ning cao chit luong
va hiéu qua quan ly nha nudc vé linh vuc du lich. Vi vai trd 13 thanh vién Ban
Chi dao cac su kién vén hod, thé thao va du lich trén dia ban tinh, S& Du lich da
phéi hop t6t vé6i céc don vi lién quan td chirc thanh céng céc su kién nhan dip ky
niém cac ngay 1€ 16n cha dat nudc, cla tinh, gidi thiéu, quang ba nhing tiém
néang, the manh va tai nguyén du lich Kién Giang dén véi du khéach trong nudc va
quoc té. Hoat ddng kinh doanh du lich dat dugc mirc tang trudng tot, dam bao
tién d6 d& ra va ting cao so voi cung ky nam tru6e. Cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh t6 chirc nhiéu chuong trinh chao mimg ndm mai voi cac
loai hinh hoat dong phong phti, hdp dan, tao duge an tuong sdu sic doi véi du
khéch dén tham quan, trai nghiém. Thuc hién c¢6 hiéu qué cac hoat déng lién két,
hop tac vaéi cac tinh, thanh trong va ngoai nu¢c. Cac du 4n quy hoach, dinh
hudng phat trién du lich trén dja ban tinh duoc quan tdm, chu trong. Tham dinh,
kiém tra chét Jugng co s& kinh doanh du lich duoc trién khai nghiém tic, dam
bao theo quy dinh. Céng tac thanh, kiém tra hoat déng du lich duvoc trién khai,
kip thoi ngan chén céc hoat dong tiéu cuc, ddm bao cac hoat déng dién ra lanh
manh, an ninh, trat tu.

tién hé thong quan Jy chét Iuorng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015; (8) Ké hoach muc tiéu chit lueng IS0
2023; (9) Ké hoach cOng tac cai cach hanh chinh nim 2023; (10) K& hoach thyc hién thong tin, tuyén truyén
CCHC ndm 2023..
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Céng tac to chirc can bd, dao tao va bdi dudng dap img dugce yéu cau,
nhiém vu cta Nganh. Cong tac thi dua khen thuong trién khai kip thoi, thic day
phong trao thi dua s6i noi trong toan S¢. Hoat déng thu - chi ngan sach nha nudc
theo ding quy dinh phap luat. Thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, kiém
so4t thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng trang théng tin dién tu cua S0, tao
didu kién thuan loi d& quang b4, théng tin du lich dén du khéch trong va ngoai
nudc.

2. Khé khin, han ché

Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép Iif hanh chua du diéu kién kinh doanh
nhung van hoat dong (ca noi dia va qudc té); mot s6 co s& luu tri di vao hoat
dong kinh doanh nhung khéng théng béo, quang cdo, quang ba khong dung Vol
loai hang duoc c6ng nhan hoac mao nhén hang sao; cac khu, dlem trén dia ban
tinh rét it 1ap hé so cong nhan khu, diém du lich, trong d6 mét sb khu, diém tu
phong la khu du lich, diém du lich khi chra dugce céng nhén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY 1I

1. Hudng ing céac hoat dong tuyén truyén ky niém Lé G10 tb Hung Vuong
(10/3AL), ky niém 48 nam Ngay giai phong mién Nam thdng nhét dat nudc
(30/4/1975 - 30/4/2023) va 137 nam Ngay qudc té lao dong (1/5/1886 - 1/5/2023),
69 nam Chién thing Dién Bién Phu (7/5/1954 - 7/5/2023), 123 ndm ngay sinh Chu
tich H6 Chi Minh (19/5/1890 - 19/5/2023), 75 nam Chu tich H5 Chi Minh ra 16i
kéu goi thi dua 4i quoc (11/6/1948 - 11/6/2023). Tiép tuc qua.n triét, trién khai cac
vin ban chi dao cua B Van héa, Thé thao va Du lich, Tinh ty, Uy ban nhin dan
tinh vé& céng tac phat trién du lich trén dia ban tinh. Tham du cac hoat dong, sur
kién trong khuén khé L& Khai mac Niam Du lich qubc gia 2023 véi ch dé “Binh
Thuén - H61 tu xanh”.

2. Hop céc s6, nganh thong nhét nhiém vu dugc trlen khai trong Ke hoach
va ban hanh Ke hoach (trong ndi bd) thuc hién Dé 4n: (1) D8 4n phat trién du lich
ndng thén gan voi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién Giang giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (2) Dé 4n phat trién du lich cong déng
trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huong dén nam 2030; (3)
Pé 4n phat trién céc san phim nganh nghé truyen théng gén vdi du lich tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030. Phéi hop kiém tra, ra soat
tién do thuc hién cac dy 4n, hang muc co s ha tang du lich, dam béo ké hoach thi
cdng va giai ngén theo quy dinh. Khao sat tim hiéu théng tin, md hinh, cach thic
t6 chire, quan ly Trung tAm du lich sinh thai Vudn quoc gia Tram Chim, tinh Péng
Thép.

3. Tiép tuc thuc hién nhiém vu lap “P& 4n x4y dung Phu Quoc thanh trung
tdm dich vy, du lich sinh thai chat lugng cao, du lich bién, dao tim c& quoc gia va
quéc t6”. Trinh Uy ban nhén dén tinh Ke hoach thuc hién Pé an “Co cau lai nganh
Du lich tinh Kién Giang dép img yéu cAu phat trién thanh nganh kinh té miii nhon”
giai doan 2021 - 2025; K& hoach thuc hién Chuong trinh phat trién du lich néng
thon trong x4y dung ndng thén mdi giai doan 2021 - 2025. T chuc LE trao giai
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Cudc thi sang tac Biéu trung (Logo) du lich Kién Giang. Ti iép tuc thuc hién “Duy an
Hé théng website tich hop video thuc té 40 quang b4 hinh anh du lich, hé théng
mua vé truc tuyén, img dung di déng (Mobile app) va céc hoat dong quang ba hinh
anh du lich”.

4. Tham dinh xép hang co s& luu tri, cip gidy phép kinh doanh 1i hanh noi
dia va thé hudng dan vién theo quy dinh. T4 chirc kiém tra diéu kién t6i thiéu vé
co s& vat chét ky thuat va dich vu dbi v6i cac co s¢ luu trd du lich trén dia ban
tinh. X4y dung ké hoach khao sét, van déng cac doanh nghiép tham gia cép bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; khao sat chan chinh hoat dong 1 hanh
huéng dan vién va cac dich vu du lich khac Ra soat thong ké cac co sd kinh
doanh du lich trén dia ban tinh va phén loai theo linh vuc. Khao sat hoat dong
kinh doanh khu, diém du lich trong tinh, chn chinh tinh trang tu phong khu,
diém du lich khi chwa duoc céng nhan. Té chirc c4c khéa clp nhét kién thie cho
huéng dan vién du lich, kiém tra nghiép vu hudng dén vién du lich tai diém khi
du diéu kién.

5. Tang cudng ph01 hop 6 chirc cac hoat dong xuc tién, quang ba thu hat
du lich néi dia, quéc té, tap trung vao dip Lé 30/4, 01/5 va mua du lich he. T
chirc so két Chuong trinh lién két, hop tac phat trién du lich cum phia Tay Déng
bang séng Ciu Long nam 2023 (Kién Glang 1a cum Pho). Trién khai Chuong
trinh lién két hop téc phat trién du lich gitra Thanh phd H6 Chi Minh va 13 tinh,
thanh Dong bing séng Ciru Long nam 2023. T chtic tap huén thong ké doi véi
cac co s¢ kinh doanh du lich trén dia ban tinh va huéng dan viéc trién khai mé
hinh quan ly Khu du lich clp tinh d&én cac dia phuong vung du lich trong diém.
Xay dung Ké hoach trién khai chuong trinh lién két hop téc véi cac tinh/thanh
thuéc Vuong qubc Campuchia. Bao cdo Uy ban nhan dén tinh cong tac chuén bj
t4 chirc Festival kinh khi cAu - Di fugn Qudc té tai thanh pho Pht Quéc. Béo céo
thuc hién chinh sach phép lugt trong linh vyc du lich giai doan 2017 - 2022.
Thuc hién tét cong téc chuyén déi sb trong linh vue du lich.

6. Tlep tuc néng cao chét luong san phim du lich va dich vu, ting cudng
kiém tra, gidm sat chit luong, gia céc loai dich vu tai cac co sé luu trd, du lich.
T chitc 04 cude thanh tra chuyén nganh du lich tai thanh phé Rach Gia, Phi
Quéc. Thure hién 02 cude tuyén truyén, phd bién phap luat trén dia ban thanh phé
Phi Quéc, Ha Tién. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng td chirc kiém tra
céc co s& luu trl trén dia ban tinh dé khic phuyc tinh trang quang ba, quang cao
khéng ding véi loai hang dugc cong nhin hoic mao nhén hang sao.

7. Bao cao so két cong tac thi dua khen thuéng Cum thi dua cac S& Du lich
phia Nam, Khéi Van hoéa - X3 hdi va Khéi thi dua cac phong thudc Sé. Bao céo
ket qua hoat dong du lich 6 thang ddu nam va phu’ong huong, nhiém vu 6 thing
cudi ndm 2023. Bdo c4o tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, kiém
sodt tha tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2023. Ban hanh Thong béo va cac Quyét
dinh thanh lap T6 Kiém tra cai cach hanh chinh, kidm so4t thu tuc hanh chinh va
danh gia ndi bd ndm 2023. Béo cdo cong khai thuyét minh tinh hinh thyc hién du

bl
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toan ngan sach nha nudc 6 thang dAu nim 2023. Phéan bo kinh phi thuc hién cac
su kién, hoat déng dirgc t6 churc trong quy 11 nam 2023.

8. Tlep tuc ddy manh cong tic cai cach hanh chinh va thuc hién hé thong
quan ly chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Bao dam
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
phong, chong tham nhiing gan vdi thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cia Bo Chinh
trj vé ddy manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hé Chi
Minh.

Trén day la bao céo cta S& Du lich tinh Kién_Giang vé két qua hoat déng

du lich quy I va nhiém vu trong tdm quy II ndm 2023./
Nk i =~ KT.GIAM POC
ot ihan: A+ £ 2
_VP. Tinh tiy; VP, UBND tinh; PHIAMERAG C
- Ban VHXH-HDND tinh;
-B6 VHTTDL;
- Vin phong dai dién B6 VHTTDL tai TPHCM;
- Téng- cuc Du lich;
- So DL TP.HCM, Ba Rija - Viing Tau,
Khénh Hoa, Pa Nang, Binh Dinh;
- Phong Tuyén truyén,
Phong Khoa gido (Ban Tuyén glao Tinh 0y);
- S& K& hoach va Déu t; Cuc Thong ké tinh;
- Phong an ninh ddi ngoai (Cong an tinh);
- Ban Giam déc S,
- Lanh dao Vian phong;
- Cac phong thude Sé&;
- Lwu: VT, nkhuong.




1QUA HOAT PONG

KINH DOANH DU LICH KIEN GIANG QUY I NAM 2023

Nim 2023
: A DN Quy 12023 Nim 2022
CHI TIEU i Ké So v6i Ké | So véi cing R -
TINH | hoach | UscTHquyT |  hoach R A B
(%) (%)

I. Tdng s6 Iugt khich lrgt 8,300,000 2,291,058 27.6 144.7 1,583,203 7,568,182

Trong d6: khich qubc té 350,000 207,013 59.1 918.8 22,532 223,135

Riéng Phii Quéc hegt 6,000,000 1,554,303 25.9 143.4 1,083,753 5,099,870

(Khach qucfc t©) fueent 350,000 204,795 585§ 9089 22532 218,534

1. Khéch tham quan c4c khu, diém du lich hrot 4,430,000 1,231,029 27.8 136.8 899,845 4,025,594

2. Khéch do céc co sd kinh doanh Iit hanh phuc vu luot 170,000 34,124 20.1 138.3 24,681 168,793

Trong d6 : Khich qudc té lwot 40,000 12,612 315 1,737.2 726 25,100

3. Khach do céc co s& hru tri du lich phuc vu lugt 3,700,000 1,025,905 27.7 155.8 658,677 3,373,795

Trong d6 : Khdch quéc té hegt 310,000 194,401 62.7 891.5 21,806 198,035

I1. Ngay khach ciia céc co s¢ KDDL ngiy 10,000,000 2,799,037 28.0 162.0 1,727,487 8,908,219

Trong do : Khdch quoc té ngay 1,450,000 847,209 58.4 881.8 96,074 906,950

ITE. Theri gian hru trd binh quan ngay 2.7 2.7 99.2 102.2 2.6 2.6

- Khdch quéc té ngay 47 4.4 93.2 98.9 44 46

- Khdch trong niedc ngay 2.5 2.3 93.1 91.6 26 2.5

1V. Tong thu : tridu 13,000,000.0 5,364,825.9 41.3 363.7 1,797,152.3 | 10,585,950.9

- Khéch quéc té tricu 5,000,000.0 3,536,348.6 70.7 891.5 396,672.9 3,602,454.7

- Khéch trong nuéce trigu 8,000,000.0 1,828,477.3 22.9 130.6 1,400,479.3 6,983,496.2

Riéng Phii Quéc triéu 11,500,000.0 4,527,233.0 39.4 386.5 1,171,437.3 2,691,639.0
V. Co s& vat chit

- Téng s6 co s& luu tri du lich co sé 950 920 96.8 102.7 896 920

- Téng 56 phong Phong 32,500 31,900 98.2 106.6 29,915 31,900
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